REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ 1
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Obowiqzuje na rynku polskim

Data wejscia w zycie: 28.09.2026

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin korzystania ze strony internetowej i Swiadczenia ustug droga elektroniczng (dalej:
»2Regulamin”) okre$la warunki korzystania ze strony internetowej www.draudita.eu/poland (dalej: ,,Serwis™),
zasady Swiadczenia ushug droga elektroniczna, proces dystrybucji i nabywania produktéw
ubezpieczeniowych droga elektroniczng, prawa i obowiazki Uzytkownika oraz podmiotu prowadzacego
Serwis, tryb skladania reklamacji oraz inne kwestie zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

1.2. Serwis jest przeznaczony miedzy innymi dla klientow w Rzeczypospolitej Polskiej i umozliwia zdalne
uzyskiwanie informacji o produktach ubezpieczeniowych, przekazywanie danych w celu otrzymania oferty
oraz, jezeli dany produkt ubezpieczeniowy przewiduje taka mozliwo$¢, zawarcie umowy ubezpieczenia.

1.3. Regulamin jest udostepniany w Serwisie nieodplatnie, w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikowi
zapoznanie sie z nim, jego pobranie, zapisanie i odtworzenie.

1.4. Przed rozpoczeciem korzystania z ushugi $wiadczonej droga elektroniczna, ktéra wymaga akceptacji
Regulaminu, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescia.

1.5. Akceptacja Regulaminu nie jest rGwnoznaczna z zawarciem umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia jest zawierana odrebnie, w sposéb wskazany w dokumentach dotyczacych danego produktu
ubezpieczeniowego oraz w Serwisie.

1.6. Regulamin zostal opracowany z uwzglednieniem miedzy innymi majacych zastosowanie przepiséw Unii
Europejskiej, Republiki Litewskiej i Rzeczypospolitej Polskiej, w tym wymogow dotyczacych dystrybucji
ubezpieczen, ustug swiadczonych drogg elektroniczng, ochrony konsumentéw, ochrony danych osobowych
oraz dostepnosci.

1.7. Jezeli dokumenty dotyczace danego produktu ubezpieczeniowego, warunki ubezpieczenia, IPID lub
informacje przekazane przez Ubezpieczyciela okreslajg szczego6lne warunki danego produktu, stosuje sie je
do tego produktu w zakresie, w jakim nie sa sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

2.1. Operator / Draudita — UAB ,,Draudita”, numer rejestrowy osoby prawnej 302543510, osoba prawna
zarejestrowana w Republice Litewskiej, prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen jako
agent ubezpieczeniowy.

2.2. Ubezpieczyciel — zaklad ubezpieczen, ktérego produkt ubezpieczeniowy jest dystrybuowany przez
Operatora i z ktérym zawierana jest dana umowa ubezpieczenia.

2.3. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z Serwisu lub $wiadczonych w nim ustug
droga elektroniczna.

2.4. Klient — osoba, ktéra zwraca sie w sprawie produktu ubezpieczeniowego, otrzymuje oferte albo
zamierza zawrze¢ lub zawiera umowe ubezpieczenia.

2.5. Konsument — osoba fizyczna dziatajaca w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscia gospodarcza,
handlowa, rzemie$lnicza lub zawodowa, w rozumieniu wlasciwych przepiséw o ochronie konsumentéw.



2.6. Ustluga elektroniczna — ustuga $wiadczona na odlegtos¢, za posrednictwem systemu informatycznego
Serwisu, na indywidualne zadanie Uzytkownika.

2.7. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy danym Klientem a Ubezpieczycielem.

2.8. IPID — ustandaryzowany dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, jezeli jego
przekazanie jest wymagane przepisami prawa.

2.9. Trwaly nosnik — srodek umozliwiajacy Klientowi przechowywanie informacji kierowanych do niego
osobiscie w sposob zapewniajacy dostep do nich w przysztosci oraz ich odtworzenie w niezmienionej
postaci przez okres odpowiedni do celéw, jakim stuza te informacje.

3. Informacje o podmiocie prowadzacym Serwis i posredniku ubezpieczeniowym

3.1. Podmiot prowadzacy Serwis:

UAB ,,Draudita”

Numer rejestrowy osoby prawnej: 302543510
Siedziba: Védryny g. 7, LT-10238 Wilno, Litwa
Telefon: +48 886 347 130

3.2. Operator jest posrednikiem ubezpieczeniowym zarejestrowanym w Republice Litewskiej, dziatajacym
jako agent ubezpieczeniowy.

3.3. Status Operatora jako posrednika ubezpieczeniowego mozna sprawdzi¢ w publicznym rejestrze
uczestnikow rynku finansowego prowadzonym przez Bank Litwy.

3.4. Operator prowadzi dzialalno$¢ w zakresie dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych w Polsce na
zasadach dzialalnosci transgranicznej, w zakresie, w jakim dziatalno$¢ ta zostata prawidtowo notyfikowana i
jest dozwolona zgodnie z wlasciwymi przepisami Unii Europejskiej oraz prawa krajowego.

3.5. Przed zawarciem danej umowy ubezpieczenia Klient otrzymuje informacje dotyczace:

a) Ubezpieczyciela, w imieniu ktérego dziata Operator;

b) tego, czy Operator dziala w imieniu jednego, czy kilku ubezpieczycieli;

¢) zakresu umocowania Operatora;

d) charakteru wynagrodzenia otrzymywanego przez Operatora;

e) wymaganych prawem informacji o ewentualnych powigzaniach wiascicielskich pomiedzy Operatorem a
Ubezpieczycielem;

f) mozliwosci sktadania reklamacji i skarg oraz pozasagdowego rozwigzywania sporow;

g) innych informacji wymaganych przez wtasciwe przepisy dotyczace dystrybucji ubezpieczen.

3.6. Nazwy Ubezpieczycieli, ktorych produkty sa dystrybuowane w Serwisie, oraz pozostate wymagane

informacje sq zamieszczane przy danym produkcie lub w informacjach przedkontraktowych, badz w obu
tych miejscach.

4. Uslugi elektroniczne swiadczone w Serwisie

4.1. W zaleznosci od danego produktu i dostepnych funkcji Serwis moze umozliwia¢ Uzytkownikowi:

a) przegladanie informacji o produktach ubezpieczeniowych;

b) korzystanie z kalkulatora ubezpieczeniowego;

c¢) przekazywanie informacji i danych stuzacych okreéleniu potrzeb ubezpieczeniowych oraz ocenie ryzyka;
d) sktadanie wnioskéw o przedstawienie oferty ubezpieczenia;

e) otrzymywanie ofert ubezpieczenia;



f) zapoznawanie sie z IPID, ogblnymi i szczegélnymi warunkami ubezpieczenia, informacjami o
Ubezpieczycielu i posredniku ubezpieczeniowym oraz pozostatymi informacjami przedkontraktowymi;

g) skladanie oswiadczen i potwierdzen niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia;

h) zawieranie umowy ubezpieczenia, jezeli Serwis przewiduje taka mozliwos¢ dla danego produktu;
i) opltacanie skladki ubezpieczeniowej lub innej naleznej kwoty;

j) otrzymywanie polisy ubezpieczeniowej, certyfikatu, gwarancji lub innego dokumentu;

k) sktadanie zapytan, wnioskéw lub reklamacji;

1) korzystanie z innych ustug elektronicznych wyraznie wskazanych w Serwisie.

4.2. Dostepno$¢ danej ustugi moze zaleze¢ od produktu ubezpieczeniowego, statusu Klienta, ubezpieczanego
ryzyka, wymogéw Ubezpieczyciela oraz innych zgodnych z prawem kryteriow.

5. Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie Uslugi elektronicznej

5.1. Umowa o Swiadczenie Ushugi elektronicznej zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez Uzytkownika
korzystania z danej funkcji Serwisu, ktéra wymaga podania przez niego danych lub podjecia innego
aktywnego dziatania.

5.2. Umowa o $wiadczenie jednorazowej Ustugi elektronicznej wygasa, gdy:

a) dana Ustuga elektroniczna zostanie wykonana;

b) Uzytkownik przerwie korzystanie z niej przed jej zakoniczeniem; lub

c¢) Swiadczenie ustugi stanie sie niemozliwe z obiektywnych przyczyn.

5.3. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zaprzesta¢ korzystania z Serwisu, z wyjatkiem przypadkow,
gdy zostata juz zawarta odrebna umowa ubezpieczenia lub inna umowa. Do rozwigzania takiej umowy
stosuje sie jej postanowienia oraz wlasciwe przepisy prawa.

5.4. Zaprzestanie korzystania z Serwisu przez Uzytkownika nie powoduje samo w sobie rozwigzania
zawartej wczesniej umowy ubezpieczenia.

6. Wymagania techniczne
6.1. Do prawidlowego korzystania z Serwisu zazwyczaj niezbedne sa:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu;

b) aktualna wersja przegladarki internetowej;

c¢) aktywne bezpieczne polaczenie HTTPS;

d) aktywny adres e-mail, jezeli jest wymagany do otrzymywania dokumentéw lub potwierdzen;

e) oprogramowanie lub inne narzedzie umozliwiajace otwieranie dokumentéw w formacie PDF lub innym
formacie uzywanym w Serwisie;

f) wlaczona obstuga JavaScript, jezeli jest niezbedna do dziatania danej funkcji.

6.2. Korzystanie z ustug internetowych moze wiazac sie z typowymi zagrozeniami bezpieczenstwa w

Internecie, w tym ryzykiem dzialania zloSliwego oprogramowania, nieuprawnionego dostepu lub

otrzymywania oszukanczych wiadomosci.

6.3. Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednia ochrone swoich urzadzen, oprogramowania i
danych dostepowych.



7. Obowiazki Uzytkownika
7.1. Uzytkownik jest zobowiazany:

a) podawac prawdziwe, kompletne i aktualne dane;

b) niezwlocznie poprawi¢ lub zaktualizowa¢ dane, jezeli przed zawarciem umowy ubezpieczenia stwierdzi
ich nieprawidtowos¢;

c) nie korzysta¢ z Serwisu w celach niezgodnych z prawem;

d) nie dostarczac¢ tresci bezprawnych, wprowadzajacych w blad, szkodliwych lub naruszajacych prawa oséb
trzecich;

e) nie podejmowac préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu, jego systeméw lub danych innych
Uzytkownikdw;

f) nie zaklécac dzialania Serwisu;

g) nie korzystac¢ z automatycznych narzedzi do zbierania danych z Serwisu bez zgody Operatora lub
odpowiedniej podstawy prawne;j.

7.2. Klient odpowiada za prawdziwo$¢ przekazywanych informacji w zakresie przewidzianym przez

wiasciwe przepisy prawa.

7.3. Obowiazek podawania prawidtlowych danych nie zwalnia Operatora ani Ubezpieczyciela z obowigzku
nalezytego informowania Klienta oraz podejmowania czynnos$ci wymaganych przepisami prawa.

8. Okreslenie wymagan i potrzeb Klienta

8.1. Przed zaproponowaniem zawarcia umowy ubezpieczenia od Klienta uzyskuje sie informacje niezbedne
do okreslenia jego wymagan i potrzeb ubezpieczeniowych.

8.2. Pytania kierowane do Klienta moga dotyczy¢ miedzy innymi:

a) przedmiotu ubezpieczenia;

b) rodzaju prowadzonej dziatalnosci;

c) ubezpieczanego ryzyka;

d) oczekiwanego zakresu ochrony ubezpieczeniowej;

e) okresu ubezpieczenia;

f) sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialnosci;

g) innych okolicznosci istotnych dla danego produktu.

8.3. Produkt ubezpieczeniowy proponowany Klientowi musi odpowiadac¢ jego ustalonym wymaganiom i
potrzebom ubezpieczeniowym.

8.4. Klient otrzymuje obiektywne informacje o proponowanym produkcie ubezpieczeniowym w zrozumiatlej
formie, umozliwiajacej podjecie $wiadomej decyzji.

8.5. Jezeli ze wzgledu na charakter danego produktu lub wlasciwe przepisy prawa wymagane sa dodatkowe
doradztwo, rekomendacja lub ocena odpowiednio$ci, czynnosci te przeprowadza sie zgodnie z zasadami
majqcymi zastosowanie do danego produktu.

9. Informacje przedkontraktowe

9.1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Klient otrzymuje wszystkie informacje wymagane przez
wiasciwe przepisy prawa.



9.2. W zaleznosci od produktu moga one obejmowac:

a) gléwne cechy produktu ubezpieczeniowego;

b) zakres ochrony ubezpieczeniowej;

c) istotne wylaczenia i ograniczenia;

d) sktadke ubezpieczeniowa i inne optaty obciazajace Klienta;

e) poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej;

f) okres obowigzywania umowy;

g) nazwe, siedzibe oraz inne wymagane dane Ubezpieczyciela;

h) informacje o Operatorze jako agencie ubezpieczeniowym;

i) charakter wynagrodzenia Operatora;

j) IPID, jezeli jest wymagany;

k) ogolne oraz, w stosownych przypadkach, szczegélne warunki ubezpieczenia;

1) informacje o reklamacjach i rozwigzywaniu sporéw;

m) informacje o prawie odstapienia od umowy;

n) prawo wlasciwe i wlasciwa jurysdykcje;

0) inne informacje wymagane przepisami prawa.

9.3. Wymagane informacje sq przekazywane w sposob jasny, rzetelny i niewprowadzajacy w biad.
9.4. Informacje przeznaczone na rynek polski sg co do zasady przekazywane Klientowi w jezyku polskim,
chyba ze strony zgodnie z wla$ciwymi przepisami prawa uzgodnia inny jezyk.

9.5. Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, informacje przedkontraktowe sa przekazywane na papierze lub
innym Trwalym nos$niku.

10. Proces zawierania umowy ubezpieczenia

10.1. Przekazanie danych

Klient przekazuje informacje wymagane w Serwisie, niezbedne do okreslenia wymagan i potrzeb
ubezpieczeniowych, oceny ryzyka oraz przygotowania oferty.

10.2. Przedstawienie oferty
Na podstawie danych przekazanych przez Klienta moze zosta¢ przedstawiona oferta ubezpieczenia.

Samo przedstawienie oferty nie oznacza zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w danej ofercie wyraznie
wskazano inaczej.

10.3. Udostepnienie dokumentéow

Przed ostatecznym wyrazeniem woli zawarcia umowy ubezpieczenia Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z
dokumentami majacymi zastosowanie do danego produktu.

10.4. Weryfikacja danych

Przed potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia wprowadzonych
danych oraz, jezeli pozwalaja na to funkcje Serwisu, poprawienia btedéw.

10.5. Zawarcie umowy

Dokladny moment zawarcia umowy ubezpieczenia zalezy od danego produktu i procesu okreslonego przez
Ubezpieczyciela.



Przed ostatecznym potwierdzeniem Klient otrzymuje jasng informacje, jaka czynno$¢ oznacza powstanie
obowigzku zaptaty lub zawarcie umowy ubezpieczenia, badZ oba te skutki tacznie.

10.6. Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w chwili wskazanej w polisie ubezpieczeniowej, certyfikacie,
gwarancji, warunkach ubezpieczenia lub innym dokumencie umownym.

Samo dokonanie ptatnosci nie oznacza rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, jezeli warunki danego
produktu uzalezniaja jej rozpoczecie od innej przestanki.

10.7. Dokumenty umowy

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Klient otrzymuje drogg elektroniczng lub na innym Trwalym no$niku,
badz w obu tych formach, polise ubezpieczeniowa, certyfikat, gwarancje lub inny dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy.

11. Platnosci

11.1. Dostepne sposoby platnosci oraz nalezna kwota sq wskazywane przed dokonaniem ptatnosci przez
Klienta.

11.2. Platnosci moga by¢ realizowane za posrednictwem systeméw Operatora lub zewnetrznego dostawcy
ustug platniczych.

11.3. Jezeli ustuge platnicza Swiadczy osoba trzecia, do jej ushug moga mie¢ zastosowanie dodatkowe
warunki okreslone przez tego dostawce.

11.4. Przed dokonaniem ptatnosci Klientowi przedstawiana jest w Serwisie taczna kwota do zaplaty, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych ze wzgledu na charakter produktu ostateczna kwota moze zosta¢ obliczona
dopiero na podstawie dodatkowych danych.

11.5. Jezeli platnos$¢ zostata dokonana, lecz z obiektywnych przyczyn nie doszlo do zawarcia umowy
ubezpieczenia, wptacone srodki sa zwracane zgodnie z warunkami danego produktu i ustugi ptatniczej oraz
wlasciwymi przepisami prawa.

12. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy ubezpieczenia zawartej na odleglos¢

12.1. Jezeli Konsument zawiera umowe ubezpieczenia na odleglo$¢ w rozumieniu polskich przepiséw o
ochronie konsumentéw, przystuguje mu prawo odstgpienia od tej umowy bez podania przyczyny w terminie
30 dni, o ile przepisy prawa nie przewiduja wyjatku.

12.2. Termin 30 dni liczy sie od dnia uznawanego za poczatek biegu tego terminu zgodnie z wlasciwymi
przepisami prawa, w szczegélnosci od dnia poinformowania o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia wymaganych informacji dotyczacych umowy, jezeli nastapito to p6zniej.

12.3. Termin do odstgpienia od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Konsument
prawidlowo wysle oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.

12.4. Oswiadczenie o odstapieniu moze zosta¢ ztozone w sposob wskazany przez danego Ubezpieczyciela.
Jezeli Operator jest upowazniony przez Ubezpieczyciela do przyjmowania takich oSwiadczen, mozna je
réwniez ztozy¢ Operatorowi, korzystajac z ponizszych danych:

12.5. Konsument nie ma obowigzku podawania przyczyny odstapienia od umowy.



12.6. Jezeli za wyrazng zgodaq Konsumenta ochrona ubezpieczeniowa rozpoczela sie przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy, Ubezpieczyciel moze mie¢ prawo do proporcjonalnej czesci sktadki za okres
faktycznie udzielonej ochrony, w zakresie dozwolonym przez wlasciwe prawo i pod warunkiem nalezytego
poinformowania o tym Konsumenta.

12.7. Prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje w przypadkach przewidzianych ustawa.
Zgodnie z obecnie obowigzujacymi polskimi przepisami wyjatek ten moze dotyczy¢ miedzy innymi
ubezpieczen podrdzy, bagazu lub podobnych ubezpieczen zawartych na okres krétszy niz 30 dni, a takze
innych przypadkow okreslonych ustawa.

12.8. Jezeli na podstawie innego bezwzglednie obowigzujacego przepisu do danego produktu
ubezpieczeniowego stosuje sie korzystniejsze dla Konsumenta prawo odstgpienia, zastosowanie ma zasada
korzystniejsza dla Konsumenta.

12.9. Jezeli umowe ubezpieczenia zawiera przedsiebiorca i do danej umowy stosuje sie prawo polskie, moze
przystugiwa¢ mu odrebne prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia zawartej na okres dhuzszy niz szes¢
miesiecy, przewidziane w polskim prawie cywilnym. Zakres tego prawa okreslaja przepisy i dokumenty
ubezpieczeniowe wilasciwe dla danej umowy.

13. Reklamacje
13.1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca:

a) czynnos$ci Operatora w zakresie dystrybucji ubezpieczen;

b) Ustug elektronicznych $wiadczonych w Serwisie;

c) technicznego dziatania Serwisu, jezeli spowodowato ono nienalezyte wykonanie Ustugi elektronicznej;
d) innych dziatan lub zaniechan Operatora zwigzanych z obstugg Klienta.

13.2. Jezeli reklamacja dotyczy decyzji Ubezpieczyciela, ochrony ubezpieczeniowej, Swiadczenia
ubezpieczeniowego, likwidacji szkéd lub innej kwestii, za ktéra odpowiada Ubezpieczyciel, jest
rozpatrywana zgodnie z procedura okreslong przez danego Ubezpieczyciela.

13.3. Jezeli reklamacja zostata ztozona Operatorowi, lecz ze wzgledu na jej przedmiot wlasciwy do jej
rozpatrzenia jest Ubezpieczyciel lub inny podmiot, Operator informuje Klienta, do kogo nalezy skierowac
reklamacje, oraz, gdy jest to dozwolone i zasadne, pomaga w jej przekazaniu wlasciwemu podmiotowi.

13.4. Sposoby skladania reklamacji

Jezeli zastosowanie majq polskie przepisy dotyczace reklamacji na rynku finansowym, reklamacja moze

zostac ztozona:

a) na piSmie w postaci papierowej — przesytka pocztowa lub w inny sposéb dopuszczony przepisami prawa;

b) na piSmie w postaci elektronicznej — poczta elektroniczna, za posrednictwem formularza internetowego
lub innego kanatu komunikacji elektronicznej wskazanego przez Operatora;

¢) ustnie — telefonicznie lub, jezeli Operator posiada jednostke obstugujaca klientéw, osobiscie do protokotu.

Dane kontaktowe do skladania reklamacji:

Adres do korespondencji: UAB ,,Draudita”, Védryny g. 7, LT-10238 Wilno, Litwa
Telefon: +48 886 347 130



13.5. Tresc¢ reklamacji
W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:

a) imienia i nazwiska lub nazwy firmy;

b) danych kontaktowych;

¢) numeru polisy ubezpieczeniowej, oferty, zamdéwienia lub sprawy, jezeli zostat nadany;

d) okolicznosci, ktorych dotyczy reklamacja;

e) konkretnego zadania Klienta;

f) dokumentéw, ktére mogg pomoc w rozpatrzeniu reklamacji.

Nie mozna bezzasadnie odmoéwi¢ rozpatrzenia reklamacji wytacznie z powodu niepodania danych, ktére nie
sa niezbedne do jej rozpatrzenia.

13.6. Termin rozpatrzenia reklamacji

Jezeli do Operatora maja zastosowanie polskie przepisy dotyczace rozpatrywania reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, odpowiedz jest udzielana bez zbednej zwloki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

13.7. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy reklamacji nie mozna rozpatrzy¢ w terminie 30
dni, Klient otrzymuje informacje o:

a) przyczynie op6znienia;

b) okolicznosciach wymagajacych dalszego ustalenia;

¢) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

Ostateczna odpowiedz jest w takim przypadku udzielana nie p6Zniej niz w maksymalnym terminie
okreslonym przepisami prawa, ktéry zgodnie z ogélnymi polskimi zasadami rozpatrywania reklamacji na
rynku finansowym co do zasady nie moze przekracza¢ 60 dni.

13.8. Forma odpowiedzi

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie przewidzianej przepisami prawa, z uwzglednieniem
sposobu ztozenia reklamacji oraz wybranego przez Klienta sposobu otrzymania odpowiedzi.

13.9. Tres$¢ odpowiedzi

Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona w catosci, odpowiedz zawiera, w zakresie wymaganym
przepisami prawa, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz informacje o mozliwo$ciach zakwestionowania
decyzji przez Klienta i skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozwiagzywania sporow.

14. Rzecznik Finansowy i pozasadowe rozwiazywanie sporow

14.1. Jezeli Klient jest osoba fizyczna, a jego spor nalezy do kompetencji Rzecznika Finansowego w Polsce,
po wyczerpaniu wymaganej procedury reklamacyjnej moze zwrécic¢ sie o pomoc do Rzecznika
Finansowego.

14.2. Kompetencje Rzecznika Finansowego zaleza od danego Klienta, podmiotu rynku finansowego,
charakteru sporu oraz innych warunkéw okreslonych w prawie polskim.

14.3. Rzecznik Finansowy moze miedzy innymi, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,
rozpatrywac indywidualne wnioski Klientéw oraz prowadzi¢ postepowanie w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow.

14.4. Przed zwroceniem sie do Rzecznika Finansowego w indywidualnej sprawie co do zasady nalezy
najpierw wyczerpac procedure reklamacyjna u wtasciwego podmiotu rynku finansowego.



14.5. Aktualne dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz zasady sktadania wnioskéw sq publikowane
na jego oficjalnej stronie internetowe;j.

14.6. Klient zachowuje réwniez prawo do wystapienia do wtasciwego sadu powszechnego oraz do
korzystania z innych sposob6w rozwigzywania sporéw dostepnych na podstawie wlasciwego prawa.

14.7. Regulamin nie ogranicza zadnych praw Klienta do zwracania sie do organéw ochrony konsumentow,
nadzoru finansowego lub innych wlasciwych organdw, przystugujacych mu na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

15. Ochrona danych osobowych

15.1. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych (UE)
2016/679 (RODO/GDPR) oraz innymi wiasciwymi przepisami dotyczgacymi ochrony danych osobowych.

15.2. Szczegotowe informacje dotyczace:

a) administratora lub administratoréw danych;

b) kategorii przetwarzanych danych;

c) celéw przetwarzania danych;

d) podstaw prawnych przetwarzania;

e) odbiorcéw danych;

f) przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), jezeli ma ono miejsce;
g) okreséw przechowywania danych;

h) praw osoby, ktorej dane dotycza;

i) zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jezeli jest stosowane;

j) prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego

s przedstawione w Polityce prywatno$ci oraz, w razie potrzeby, w odrebnych informacjach dotyczacych
ochrony danych osobowych.

15.3. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg, w tym prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania lub otrzymania danych, przystuguja
w zakresie przyznanym w danym przypadku przez RODO i inne przepisy prawa.

15.4. Prawo zadania usuniecia danych nie ma charakteru bezwzglednego. Dane moga by¢ nadal
przechowywane, jezeli jest to niezbedne do wykonania obowigzku prawnego, ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, albo gdy istnieje inna zgodna z prawem podstawa.

16. Pliki cookies i podobne technologie

16.1. W Serwisie mogg by¢ wykorzystywane niezbedne pliki cookies oraz, po uzyskaniu wymaganej zgody,
inne pliki cookies lub podobne technologie.

16.2. Informacje o wykorzystywanych plikach cookies, ich przeznaczeniu, okresach przechowywania oraz
wyborach dostepnych Uzytkownikowi sa przedstawione w odrebnej Polityce cookies lub w narzedziu do
zarzadzania zgodami dostepnym w Serwisie.

16.3. Pliki cookies, ktdre nie sg niezbedne, sq wykorzystywane wylacznie po uzyskaniu zgody, jezeli jest ona
wymagana przez wilasciwe przepisy prawa.



17. Wlasnosc¢ intelektualna

17.1. Prawa wiasnosci intelektualnej do projektu graficznego Serwisu, oprogramowania, tekstéw, elementow
graficznych i innych treéci stworzonych przez Operatora przystuguja Operatorowi lub innym uprawnionym
podmiotom.

17.2. W Serwisie mogg by¢ publikowane znaki towarowe, logotypy, IPID, warunki ubezpieczenia i inne
dokumenty nalezace do Ubezpieczycieli lub innych oséb trzecich.

17.3. Publikacja takich materiatlow nie oznacza, Ze prawa wiasnosci intelektualnej do nich przystuguja
Operatorowi.

17.4. Uzytkownik moze pobiera¢, zapisywac i drukowa¢ dokumenty na wilasny uzytek oraz w celu zawarcia
lub wykonania umowy ubezpieczenia badZ ochrony swoich praw.

17.5. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, modyfikowania lub innego wykorzystywania tresci
Serwisu w celach komercyjnych bez odpowiedniej podstawy prawnej, z naruszeniem praw Operatora lub
0s6b trzecich.

18. Dostepnos¢ Serwisu

18.1. Operator dazy do tego, aby Ustugi elektroniczne przeznaczone dla konsumentéw w Polsce spehiaty
wiasciwe wymagania dostepnosci cyfrowej.

18.2. Jezeli do Operatora ma zastosowanie polska ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spelniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug, Operator realizuje okreslone w niej
wymagania dotyczace dostepnosci ustug handlu elektronicznego.

18.3. Informacje o dostepnosci Serwisu i Ustug elektronicznych moga by¢ przedstawione w odrebnym
dokumencie ,,Informacja o dostepnosci”.

18.4. Uzytkownicy moga zglasza¢ problemy z dostepnoscia, korzystajac z ponizszych danych kontaktowych:

19. Dzialanie Serwisu i odpowiedzialnos¢

19.1. Operator podejmuje uzasadnione $rodki organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia bezpiecznego i
prawidlowego dzialania Serwisu.

19.2. Dzialanie Serwisu moze zosta¢ czasowo ograniczone z powodu:

a) prac konserwacyjnych;

b) aktualizacji oprogramowania;

) incydentow cyberbezpieczenstwa;

d) awarii infrastruktury oséb trzecich;

e) sity wyzszej;

f) innych obiektywnych przyczyn.

19.3. Jezeli jest to mozliwe i uzasadnione, Uzytkownicy sa z wyprzedzeniem informowani o planowanych
istotnych ograniczeniach dziatania Serwisu.

19.4. Operator nie odpowiada za okolicznos$ci, na ktére nie moze racjonalnie mie¢ wptywu, w zakresie, w
jakim takie ograniczenie odpowiedzialnosci jest dopuszczalne na podstawie wlasciwych przepiséw prawa.

19.5. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Operatora w
przypadkach, w ktorych takie wylgczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.
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19.6. W stosunku do Konsumenta Regulamin nie moze by¢ interpretowany w sposéb wylaczajacy lub
ograniczajacy prawa przystugujace mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw o ochronie
konsumentow.

20. Uslugi osob trzecich i odnosniki

20.1. Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych Ubezpieczycieli, dostawcow ustug
platniczych, organéw publicznych lub innych oséb trzecich.

20.2. Operator nie odpowiada za tresci niezaleznych stron internetowych oso6b trzecich, jezeli wlasciwe
przepisy prawa nie przewiduja podstawy takiej odpowiedzialnosci.

20.3. Do ustug 0s6b trzecich moga mie¢ zastosowanie ich wtasne warunki korzystania, zasady ochrony
prywatnosci i inne postanowienia.

21. Zmiany Regulaminu

21.1. Operator moze zmieni¢ Regulamin z obiektywnych przyczyn, w szczeg6lnosci w przypadku:

a) zmiany wilasciwych przepiséw prawa;

b) zmiany wymagan lub praktyki wlasciwych organéw;

¢) zmiany funkcji Serwisu lub zakresu Swiadczonych Ustug elektronicznych;

d) koniecznos$ci zwiekszenia bezpieczenistwa Serwisu lub Uzytkownikdow;

e) zmiany danych organizacyjnych lub kontaktowych Operatora;

f) konieczno$ci usuniecia niejasnos$ci lub bledéw technicznych w Regulaminie.

21.2. Nowa wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie ze wskazaniem daty jej wejScia w zycie.

21.3. Zmiany Regulaminu same w sobie nie zmieniajq warunkéw zawartych wczes$niej uméw ubezpieczenia.

21.4. Jezeli zmiany Regulaminu wplywaja na Ustuge elektroniczng $wiadczona w sposéb ciagly,
Uzytkownik jest o nich informowany zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa i zapewnia mu sie
uprawnienia przystugujace w takiej sytuacji.

22. Prawo wlasciwe

22.1. Do dziatalno$ci Operatora jako ustugodawcy majacego siedzibe w Republice Litewskiej moze mie¢
zastosowanie prawo Republiki Litewskiej, z jednoczesnym uwzglednieniem bezwzglednie obowiazujacych
przepisow Unii Europejskiej i Rzeczypospolitej Polskiej.

22.2. Do Regulaminu stosuje sie prawo Republiki Litewskiej, o ile wlasciwe normy kolizyjne Unii
Europejskiej oraz bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa krajowego nie stanowiq inaczej.

22.3. Wybor prawa litewskiego nie moze pozbawia¢ Konsumenta ochrony przyznanej mu przez
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, ktére mialtyby zastosowanie w przypadku braku wyboru prawa.

22.4. Prawo wlasciwe dla danej umowy ubezpieczenia ustala sie na podstawie dokumentéw tej umowy oraz
wlasciwych unijnych i krajowych norm kolizyjnych.

22.5. Regulamin nie moze by¢ interpretowany jako automatycznie przesadzajacy o stosowaniu prawa
litewskiego do danej umowy ubezpieczenia, jezeli zgodnie z wiasciwymi dla niej normami kolizyjnymi
zastosowanie ma inne prawo.

23. Wlasciwos¢ sadow i rozwigzywanie sporéw

23.1. Spory sa w pierwszej kolejnosci, w stosownych przypadkach, rozwigzywane w drodze negocjacji i
procedury reklamacyjnej.
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23.2. Jezeli nie uda sie osiggng¢ polubownego rozwiazania, spor moze zosta¢ skierowany do witasciwego
sadu zgodnie z majacymi zastosowanie unijnymi i krajowymi przepisami dotyczacymi jurysdykcji.

23.3. Regulamin nie ustanawia wylacznej jurysdykcji sadéw Republiki Litewskiej w stosunku do
Konsumenta.

23.4. Jezeli zgodnie z unijnymi przepisami dotyczacymi jurysdykcji Konsument ma prawo wnie$¢
powdédztwo do sadu w panstwie swojego miejsca zamieszkania, Regulamin nie ogranicza tego prawa.

23.5. Do danej umowy ubezpieczenia moga mie¢ zastosowanie szczegolne przepisy dotyczace jurysdykcji w
sprawach ubezpieczeniowych.

24. Jezyk

24.1. Wersja Serwisu przeznaczona na rynek polski, niniejszy Regulamin oraz wymagane informacje
przekazywane konsumentom sg udostepniane w jezyku polskim w zakresie wymaganym przez wilasciwe
przepisy prawa.

24.2. W celach informacyjnych Regulamin moze by¢ udostepniany réwniez w innych wersjach jezykowych.

24.3. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy poszczegdlnymi wersjami jezykowymi pierwszenstwo danej
wersji w stosunku do konsumenta ustala sie zgodnie z wlasciwymi bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami konkretnej umowy.

25. Postanowienia koncowe

25.1. Uznanie ktoregokolwiek postanowienia Regulaminu za niewazne lub niewykonalne nie powoduje
niewaznosci jego pozostatych postanowien.

25.2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa Unii
Europejskiej oraz prawa krajowego.

25.3. Polityka prywatnosci, Polityka cookies, warunki poszczegélnych produktéw ubezpieczeniowych, IPID
i inne informacje przedkontraktowe, w stosownych przypadkach, stanowia odrebne dokumenty i nalezy je
czytac tacznie z Regulaminem.

26. Kontakt

Podmiot prowadzacy Serwis: UAB ,,Draudita”
Numer rejestrowy osoby prawnej: 302543510
Siedziba: Védryny g. 7, LT-10238 Wilno, Litwa
Telefon: +48 886 347 130

Strona internetowa:

Data wejscia w zycie: 28.09.2026
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